KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
AYDINLATMA METNI

Collage Pera Hotel-Collage Taksim Hotel (Bundan sonra “Otel” olarak anilacaktir.) olarak
Ozel hayatin gizliligine saygl duyuyor ve 6nem veriyoruz. Bu nedenle, sizleri 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (Bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir.) kapsaminda kisisel
verilerinizin kullanimi ve korunmasi ile ilgili haklariniz konusunda bilgilendirmek istiyoruz.

isbu aydinlatma metninde gecen;

e Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turli bilgiyi,

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”): 07.04.2016 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlara yururlige giren 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

e Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorunlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

e Veri isleyen: Veri Sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu :

KVKK uyarinca Otelimiz ile paylastiginiz kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak belirlenen
Kent Kart Marmara Elektronik Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. tlzel kisiligi tarafindan asagida
belirtilen kapsamda degerlendirilecektir.

islenen Kisisel Veriler :

KVKK ve ilgili sair mevzuata uygun olarak isbu 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar ve hukuki sebepler kapsaminda islenen
kisisel veri kategori ve agiklamalari asagidaki gibidir:

» Kimlik Bilgileri: Adi-soyadi, dogum vyeri ve tarihi, uyruk, T.C. Kimlik numarasi,
beraberindeki misafir adi-soyadi, dogum yeri ve tarihi, T.C. Kimlik numarasi

iletisim Bilgileri: Adres, telefon numarasi, e-posta adresi

Lokasyon Bilgileri: Rezerve yaptirirken tanimlanan adres bilgisi

Miisteri islem: Fatura Bilgileri, Siparis Bilgisi, Talep Bilgisi

Fiziksel Mekan Giivenligi: ziyaretcilerin giris cikis kayit bilgileri, Kamera kayitlari
Finansal Bilgileri: Banka hesap bilgileri

islem Giivenligi: IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri

Pazarlama: Otelimiz icin alisveris gecmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari

Gorsel Ve isitsel Kayitlar: Kamera goriintii ve ses kaydi

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Saglik durumu ve ilag kullanim bilgisi

Diger: Oda numarasi, sigara kullanim bilgisi, seyahat bilgisi, otel ici ekstra harcamalar
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1. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isletme Amaglari

Kisisel verileriniz, Otel ile aranizdaki iliskiye bagh olarak degiskenlik gdsterebilmekle birlikte;
otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, Otel birimleri, internet sitesi, benzeri
vasitalarla s6zli, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Kisisel verileriniz, Otel ile
iliskiniz devam ettigi middetge olusturulacak ve glincellenerek islenebilecektir.

Toplanan kisisel verileriniz, Otel hizmetlerinden faydalanmaniz igin gerekli calismalarin ilgili is
birimleri tarafindan yapilmasi, Otel ve Otel ile is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
glvenliginin temini, Otelin stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve Otelin insan
kaynaklari politikalarinin yiritilmesin temini amaglariyla KVKK’'nin 5. ve 6. Maddelerinde
belirtilen kisisel verileri isleme sartlari ve amaglari uyarinca,

e Hukuka ve diristliik kurallarina uygun,

e Dogru ve gerektiginde glincel,

e Belirli, agik ve mesru amaglar igin,

e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiil{,

e lgili mevzuatta 6ngérillen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme,

Kurallarina uygun bir sekilde islenecektir.
Kisisel Verileriniz,

e Konaklama hizmetine iliskin streclerin yurutilmesi,

e Otelin satis ve pazarlama politikalarinin yirutilebilmesi i¢cin kullandigi gevrimigi
yazilim sistemlerine kaydedilmesi,

e Otel tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli
¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,

e Misteri memnuniyetinin Olc¢lilmesi ve artirilmasinin saglanmasi,

e Otel urin ve hizmetlerine iliskin varsa sikayet ve Onerilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi,

e Otel tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerin sizlere dnerilmesi, triin ve hizmetlerin
satis ve pazarlamasi igin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

e s iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is giivenliginin temin
edilmesi,

e Hukuk islerinin takibi ve yuritiilmesi,

e Finans ve/veya muhasebe islerinin ylritilmesi

Amaclariyla, KVKK'nin 5 (2) maddesinde belirtilen “a) Kanunlar agik¢a 6ngoriilmesi”, “c)Bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, “¢) Veri sorumlusunun hukuki
yUkimlGlGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebepleri dahilinde islenecektir.
Kisisel verileriniz konaklama bilgileriniz ve transfer talepleriniz ile ilgili olarak sizleri bilgilendirmek
amaciyla KVKK ve Elektronik Ticaret Kanunu’nda belirtilen hukuki sebeplerle uyarinca acik rizaniz
alinarak islenecektir.”



Ozel nitelikli kisisel verileriniz, hizmet sunulacak kisinin kimlik dogrulamasinin yapilabilmesi
ve Otel hizmetlerinin saglikh bir sekilde sunulabilmesi amaglariyla KVKK’'nin 6(2) maddesinde
belirtilen hukuki sebep uyarinca misafirin agik rizasi alinarak islenecektir.

2. lislenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi :

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaglar ile KVKK'nin 8 (2) (a) maddeleri uyarinca ilgili
kisinin agik razisi aranmaksizin aktarilacaktir:

e lgili mevzuattan kaynaklanan vyasal yikimliliiklerimizin yerine getirilebilmesi
amaciyla Emniyet Genel MudurlGgu ile paylasilacaktir.

e Uriin ve hizmetlere dair {cretlerin tahsilati kapsaminda finans ve/veya muhasebe
islerinin yaratdlmesi amaciyla, gerekmesi halinde noter, icra daireleri ve/veya
mahkemeler ile paylasilabilecektir.

e lgili mevzuat uyarinca yasal yikimliliklerin yerine getirilebilmesi amaciyla,
gerekmesi veya talep gelmesi halinde, ilgili kamu kurum ve kuruluslarn ile
paylasilabilecektir.

e Otelde birakilan ve unutulan esyalarin teslim edilmesi amaciyla anlasmali kargo
sirketi ile paylasilacaktir.

e Hukuki sureclerin takip edilebilmesi amaciyla avukatlarimiz ile sir saklama
yukamlalGga cergevesinde gerektigi kadar paylasilabilecektir.

e Misteri memnuniyetini ve taleplerini karsilamak amaciyla Tur ve transfer hizmet
firmalarina paylasilacaktir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi :

Kisisel verileriniz, her tarli sozll, yazih ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaclar dogrultusunda hizmetlerimizin sunulabilmesi ve bu kapsamda Otelin sozlesme ve
yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirilebilmesi gayesi ile
edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu metnin (1) ve (2) numarah
maddelerinde belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

4. Kisisel Veri Sahibinin KVKK’ nin 11. Maddesinde Sayilan Haklari :

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, asagida diizenlenen yontemlerle
Otelimize iletmeniz durumunda Otelimiz talebin niteligine gére en ge¢ 30 giin icerisinde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Korumu Kurulu’nca bir Ucret
ongorilmesi halinde, Otelimiz tarafindan belirlenen tarifedeki licret alinacaktir. Bu kapsamda
kisisel veri sahipleri;

a- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b- Kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,



c- Kisisel verilerin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

d- Yurticinde ve yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglnci kisileri bilme,

e- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

f- KVKK 7. Maddesinde ongorilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesi veya
yok edilmesini isteme,

g- (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglnci
kisilere bildirilmesini isteme,

h- islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVKK’ nin 13. Maddesinin 1. Fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile
ilgili talebinizi, yazili veya kisisel verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yéntemlerle
Otelimize iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yontem
belirlemedigi icin, basvurunuz, KVKK geregince, vyazili olarak Otelimize iletmeniz
gerekmektedir. Bu cercevede Otelimize KVKK' nin 11. Maddesi kapsaminda yapacaginiz
basvurularda vyazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida
aciklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ve kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVKK’' nin
11. Maddesinde belirtilen haklardan kullanmayl talep ettiginiz hakkiniza yonelik
actklamalarinizi igeren talebinizi, agik ve anlasilir bir sekilde ve kimlik ve adres bilgilerini
tespit edici belgeleri de ekleyerek, yazili ve 1slak imzali olarak elden, postayla ya da noter
kanaliyla info@collagehotels.com / kentkartmarmara@hs01.kep.tr veya Asmalimescit Mah.
General Yazgan Sk. No:13 / Beyoglu/istanbul veya Sehit Muhtar Mahallesi Kurabiye Sk. No:7
/ Beyoglu/istanbul Adresine ulastirmaniz gerekmektedir.

Saygilarimizla

Kent Kart Marmara Elektronik Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.



